ZERTIFIKAT

fur das Managementsystem nach
DIN EN ISO 9001 : 2015

Die Zertifizierungsstelle TUV NORD CERT GmbH bestétigt hiermit als Ergebnis der Auditierung,
Bewertung und Zertifizierungsentscheidung gemaf ISO/IEC 17021-1:2015, dass die Organisation

11880 Solutions AG

Warnowallee 31 11 88 0

18107 Rostock oM
Deutschland Da werden Sie geholfen.

mit den Standorten gemaR Anlage

ein Managementsystem konform zu den Anforderungen der ISO 9001 : 2015 betreibt und innerhalb der

Laufzeit des Zertifikats von 3 Jahren auf Konformitat tberwacht wird.

Geltungsbereich

Entwickeln und Erbringen von professionellen Multichannel-Kundenservice-
Dienstleistungen fiir Unternehmen und deren Kunden

Zertifikat-Registrier-Nr. 44 100 210417 Gultig von 2021-11-26
Auditbericht-Nr. 3529 1249 Giiltig bis 2024-11-25
Erstzertifizierung 2021

Onns arn Aéo,//

ertifizierungsstelle Essen, 2021-11-26
der TUV NORD CERT GmbH

Die Gultigkeit kann unter https://www.tuev-nord.de/de/unternehmen/zertifizierung/zertifikatsdatenbank verifiziert werden.
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ANLAGE

zum Zertifikat Registrier-Nr. 44 100 210417
DIN EN ISO 9001 : 2015

11880 Solutions AG

Warnowallee 31 11 88 0

18107 Rostock m
Deutschland Da werden Sie geholfen..co

Geltungsbereich

Entwickeln und Erbringen von professionellen Multichannel-Kundenservice-
Dienstleistungen fiir Unternehmen und deren Kunden

Zertifikats-Registrier-Nr. Standort

44 100 210417-001 11880 Solutions AG
Friedrich-Engels-Ring 52f
17033 Neubrandenburg
Deutschland

Ende der Auflistung

Onnrs arn~ 40//

ertifizierungsstelle Essen, 2021-11-26
der TUV NORD CERT GmbH
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